POLITIKA PRIVATNOSTI ZASTITE LICNIH PODATAKA

MEDIA SKY D.O.O.

MEDIA SKY d.o.0. Zivinice, ovom Politikom privatnosti, ureduje na¢in prikupljanja, obrade, koristenja, ¢uvanja ,
zastite licnih podataka korisnika svojih telekomunikacionih usluga, u skladu s propisima kojoma se reguliSe zastita
li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini, Zakon o zastiti licnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 12/25).

MEDIA SKY posvecuje posebnu paznju zastiti privatnosti i licnih podataka korisnika te osigurava da se svi podaci
obraduju zakonito, posteno, transparentno, ta¢no, azurirano, i isklju¢ivo u svrhe propisane zakonom, te da svim
podacima koji se obraduju sacuva integritet i povjerljivost, smanji obim obrade podataka, ograni¢i cuvanje u skladu
sa zakonom odredenim rokovima i istakne odgovornost voditelja obrade, kontrolora.

Politika zastite licnih podataka MEDIA SKY primjenjuje se na sve korisnike, usluga i proizvoda MEDIA SKY ,
posjetioce web stranice, kao i na sva druga lica, ¢iji se li¢ni podaci obraduju u okviru poslovanja MEDIA SKY , au
skladu sa vaze¢im propisima primjenjuje se i na pravna lica.

Politikom zastite li¢nih podataka, navedno je koje podatke prikupljamo, svrha obrade, dijeljenje licnih podatka koje
nam pruzi Korisnik prilikom ugovaranja i koriStenja usluge, te opisane mjere koje poduzimamo kako bih zastitili
sve prikupljene podatke, te prava Korisnika u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini.

Pravni osnov Politike privatnosti MEDIA SKY, zasniva se na Zakonu o zastiti licnih podataka BiH,Zakon o
komunikaciji BiH, Pravilima i odlukama Regulatorne agencije za komunikacije BiH, Zakonu o zastiti potrosSaca
BiH,I drugim vazec¢im propisima BiH.

Za potrebe ove Politike privatnosti kontrolor li¢nih podataka je MEDIA SKY d.o.o. Zivinice.

Prikupljanje, cuvanje i koriStenje li¢nih podataka
MEDIA SKY prikuplja sljedece vrste podataka

- Identifikacione podatke; ime, prezime, JIMBG broj, mjesto izdavanja licne karte/pasosa

- Kontakt podatke ; adresa, broj telefona , e-mail adresa

- Podaci o korisnickim uslugama, tip ugpvora, trajanje ugovora, datum raskida /isteka ugovora, pogodnosti ,
popusti

- Podaci o placanju i fakturisanju

- Tehnicke podatke o koristenju usluga ; informacije o lokaciji, adresi internetskog protokola (IP)

- Podatke dobijene putem nase web stranice.

- Podatke iz komunikacije sa korisnickom podrskom.

- Podatke koji se odnose na provodenje konkursne procedure; biografija kandidata I sve duge informacije
koje mozemo dobiti od Agencije za zaposljavanje, kontakata koje lice pruzi ,a aodnosi se na dobijene
preporuke, misljenja I dr.

Za istinitost i tacnos li¢nih podataka koje Korisnik ustupi MEDIA SKY snosi sopstvenu odgovornost.
Za svaku promjena li¢nih podataka Korisnik je duzan odmabh ili u najkra¢em roku obavjestiti MEDIA SKY.

Svrha obrade li¢nih podataka



Li¢ni podaci se obraduju u svrhu;

identifikacija Korisnika za administrativnu svrhu,
zakljucivanja i izvrSenje ugovora, a koje se odnose na pruzanje ugovornih usluga,
obracuna i naplata troskova ( pruzanja usluga MEDIA SKY)
provjera platne sposobnosti

rjeSavanja reklamacija i prigovora

pracenje i osiguravanje kvaliteta

omogucavanje pruzanja tehnicke podrske

kontaktiranje s korisnicima

sudjelovanje u sudskim postupcima

marketinSke aktivnosti uz saglasnost korisnika

izvrSavanje drugih radnji, u skladu sa zakonskim propisima.
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Pravni osnov obrade

Obrada licnih podataka zasniva se na;

a) Zakonskoj obavezi MEDIA SKY,
b) Ugovornom odnosu,

¢) Legitimni interesi drustva

d) Saglasnosti nosioca podataka i

a) Zakonska obaveza, Politike privatnosti MEDIA SKY, zasniva se na Zakonu o zastiti licnih podataka BiH, Zakon
o komunikaciji BiH, Pravilima i odlukama Regulatorne agencije za komunikacije BiH, Zakonu o zastiti potroSaca
BiH,i drugim vazeéim propisima BiH, te potreba I obaveza za uskladivanjem sa istim.

b) Prilikom zaklju¢ivanja Ugovora , nasa pravna obaveza je obradivati li¢ne podatke korisnika, kao I pruzanje
takvih podataka od strane korisnika , jer ako se takvi podaci ne dostave nije moguée zasnovati ugovorni odnos, te
nadalje ispuniti obostarne ugovorne oabveze.

¢) Obrada li¢nih podataka zasnovana na legitimnom interesu DrusStva, a odnosi se na kontaktiranje korisnika,
potencionalnih korisnika,

e slanja vizuelnih audio komunikacionih poruka,onda kad za to nije potrebna saglasnost korisnika,

e kontaktiranje korisnika u svrhu pruzanja svih relevantnih informacija o korisnickom ugovoru, ugovornoj
usluzi,

e pomo¢ pri identifikaciji u administrative svrhe,

e poduzimanje svih aktivnosti koji s odnose na sigurnost nase mreze, osoba I imovine,

e usvrhu inernog izvjestavanja, nadogradnje poslovnih proceca I usluga,

e pokretanje I ucestvovanje u sudskim postucima,

e aktivnosti provjere platne sposobnosti,

e kao I sve ostale aktivnosti koje se temelje na legitimmnom interesu MEDIA SKY

d) Saglasnost za obradu licnih podataka je svako dobrovoljno, posebno, informisano i nedvosmisleno izrazavanje
zelja kojim Korisnik kao nosilac licnih podataka, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, dajete pristanak za obradu
licnih podataka, a koji se odnose na njega.



Vasa prava u vezi sa obradom li¢nih podataka
Nosilac podataka ima pravo na .
1. Informisanost/pristup podacima;

Korisnik ima pravo zatraziti potvrdu, da li njegovi li¢ni podaci obraduju, zatim ako se obraduju , ima pravo
pristupiti svojim licnim podacima , kao i informisati se o svrsi obrade, kategoriji , primaocu ili kategorijama
primaoca kojima je otkriven li¢ni podatak, o rokovima cuvanja, kriterijima koriStenim za odredivanje tog roka i dr.
MEDIA SKY ¢e odgovoriti uz obaveznu predhodnu identifikaciju korisnika, korisnika ¢iji pismeni zahtjev rjesava.

2. Pravo na ispravku

Nosilac podataka ima pravo da mu kontrolor podataka omoguci ispravku, dopunu licnog podataka, bez odgadanja,
uzimajuéi u obzir svrhu obrade,te davanja dodatne izjave.

3. Pravo na brisanje podataka
Li¢ni podaci korisnika se briSu u sluc¢aju kada — korisnik povuce saglasnost za obradu li¢nih podataka

1. Lic¢ni podatak se brise kada za to postoji zakonska obaveza
2. Lic¢ni podatak se brise kada vise nisu potrebni za svrhu za koju su prikupljani.

Zahtjev korisnika za povlacenje saglasnosti za obradu li¢nih podataka MEDIA SKY ¢e odbiti ako je daljna obrada
podataka potrebna u svrhu:

- Daljnje obrade podataka po zakonskoj osnovi kojoj podlijeze MEDIA SKY,
- Zasvrhu vodenja sudskih postupaka (parni¢nih, krivi¢nih, upravnih postupaka)
- Zasvrhu arhiviranja, a koje je u javnom interesu

4. Pravo na ogranicenje obrade

Nosilac podatka ima pravo zatraziti ogranic¢enje obrade li¢nih podataka od MEDIA SKY u slucajevima kada
osporava tacnost licnih podataka tokom perioda u kojem MEDIA SKY pripada pravo provjere tacnosti istih, ili ako
je obrada licnih podataka bila nezakonita, a nosilac umjesto brisanja trazi ograniCenje obrade podataka, ili u
situacijama kada li¢ni podaci MEDIA SKY viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih nosilac podatka trazi radi
postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva te ako je nosilac podatka podnio prigovor o legitimnim
razlozima obrade podataka.

5. Pravo na prenosivost licnog podataka

Nosilac podatka ima pravo od MEDIA SKY zatraziti prenos svojih podataka drugom kontroloru u strukturisanom,
uobicajeno upotrebljavanom i masinski ¢itljivom formatu ukoliko to bude tehnicki izvodivo ako se podaci obraduju
na osnovu saglasnosti koja se moze opozvati ili radi ispunjenja ugovornih obaveza i ako se obrada provodi
automatizovano.

6. Pravo na prigovor

Pravo podnoSenja prigovora na obradu li¢nih podataka pripada nosiocu podatka u sluc¢ajevima kada obrada licnih
podataka nije nuzna radi izvrSavanja zadataka koji se obavlja u javnom interesu ili u okviru sluzbenih ovlas¢enja
dodijeljenih MEDIA SKY , te kada su legitimni interesi MEDIA SKY manje bitni od osnovnih prava i sloboda

nosioca podatka koji zahtijevaju zastitu li¢nih interesa.

7. Pravo na povlacenje saglasnosti



Nosilac podatka ima pravo u svakom trenutku povuci svoju saglasnost, a Sto ne uti¢e na zakonitost obrade MEDIA
SKY na osnovu iste prije njenog povlacenja.

Rokovi cuvanja podataka

Licni podaci Korisnika, koje je prikupila MEDIA SKY, u svrhu sklapanja ugovornog odnosa bit ¢e zadrzani tokom
trajanja ugovornog odnosa u mjeri u kojoj je to dozvoljeno.

Licni podaci se briSu po prestanku ugovornog odnosa, odnosno prestanka postojanja svrhe radi koje su isti
prikupljeni i obradivani, a najkasnije po isteku zakonskih obveza i propisanih rokova povezanih sa ¢uvanjem li¢nih
podataka, osim u slu¢aju kada je pokrenut postupak prinudne naplate nenaplaéenih potrazivanja, sudski spor ili je
uloZen prigovor na uslugu, u kojem slucaju se licni podaci obraduju i koriste sve do pravnosnaznog ili kona¢nog
okoncanja pokrenutih postupaka.

Kako bi se osiguralo da se liéni podaci ne ¢uvaju duZe nego §to je to neophodno, “Media sky” d.o.o. Zivinice uz
primjenu pozitivnih pravnih propisa u svojim opstim aktima odreduje rok za brisanje te provodi periodicno
preispitivanje 1 preduzima razumno opravdane radnje radi obezbjedenja da se li¢ni podaci brisu

Lic¢ni podaci koji se obraduju u svrhu apliciranja i stupanja u radni odnos, podaci kandidata ¢e bit obrisani obrisani
odmah nakon zavrSetka konkursne procedure,ili ¢e se ¢uvati nakon isteka godinu dana od dana podnosSenja prijave
za posao, ukoliko taj kandidat daje pristanak za obradu istih.

Kod pravnih postupaka, zahtjeva za sprovodenje zakona, istraznih radnjih od strane nadleznih institucija, evidencija
na koju se iste odnosi, bit ¢e obrisane, nakon isteka pravne obaveze da se Cuvaju.

Sigurnost i zastita licnih podataka

U cilju zastite od neovlastenog pristupa i moguée zlouporabe li¢nih podataka MEDIA SKY ¢e preduzeti sve
potrebne tehnicke, administrativne i fizicke mjere.

Tehnicke mjere zastite ukljucuje izmedu ostalog i sljedece, primjena svih mjera zastite na sistemima na kojima se
nalaze podaci Korisnika, pristup procesnoj opremi dozvoljen je samo ovlaStenim radnicima, pristup kompjuterima
zasSti¢en je lozinkama, mrezna i serverska oprema redovno se odrzava, provode se redovne sigurnosne mjere i mjere
zastite licnih podatak.

Radnik koji na svom radnom mjestu koristi kompjuter i prilikom svog rada upotrebljava licne podatke duzan je
preduzeti odgovarajucée radnje da li¢ni podaci prilikom njegovog izlaska sa radnog mjesta ne ostanu nezasti¢eni.
Radnici koji u svojem radu prikupljaju i obraduju licne podatke duzni su preduzeti radnje da liéni podaci budu
pohranjeni na nacin da nisu dostupni neovlastenim licima, a izmedu ostalog pohranjivanje pisane dokumentacije u
odgovarajuce spise, zakljucane ladice ili ormare.

U slu¢ajevima kada se liéni podaci zaprimaju izvan poslovnih prostorija “Media sky” d.o.o. Zivinice , radnik koji ih
je zaprimio duZan je preduzeti potrebne radnje kako bi dokumentaciju koja sadrzi li¢ne podatke na siguran nacin
dostavio do poslovnih prostorija “Media sky” d.o.o0. Zivinice radi daljeg postupanja sa istima.

Mjere organizacijske zastite; Zbirke isprava pohranjuju se u ormarima pod kljucem, pristup klju¢evima omoguéen je
samo ovlastenim radnicima, svi radnici imaju obavezu ¢uvanja poslovne tajne, stalna edukacija radnika.

Prenos podataka trecim licima



Li¢ni podaci mog se dostaviti tre¢im licima samo kada je to neophodno 1 zakonito, ukljucujuci drzavne organe,
sudove i izvrSioce obrade.Takoder MEDIA SKY kako bi ostavarila svrhu obrade li¢nih podataka, navedenu u ovoj
Politici zastite li¢nih podataka saraduje sa odredenim tre¢im licima,

koja mogu u ime i za racun MEDIA SKY vrSe odredene radnje obrade,
drzavna i regulatorna tijela

IT partneri

Lica koja vrSe usluge urezenaj web stranice.

Koja razvijaju softver i aplikacije za potrebe MEDIA SKY

Sk wbh =

Prenos podataka u inostranstvo

Prenos liénih podataka van BiH vrs$i se samo ako je osigurana adekvatna zastita u skladu sa zakonom.
Odluku, o adekvatnosti nivoa zastite licnih podataka donose drzavna tijela na prijedlog Agencije , a ista se
objavljuje u “Sluzbenom glasniku BiH” I na sluzbenoj internetskoj stranici Agencije.

Izmjene | dopune politik zastite licnih podataka

MEDIA SKY zadrzava pravo da promjeni, azurira odredbe ovog dokumenta.

Ova Politika se moze pravovremeno mijenjati, kako bi bila uskladena sa primjenjivm propisima.
Sve izmjene ove Politike bit ¢e objavljene na isti nacin, putem web stranice MEDIA SKY .

Objava | primjena

Ova Politika stupa na snagu danam donosenja I objavljivanja na web stranici MEDIA SKY d.o.o.



