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KEYFIYYOT SIYASOTI

“ALCO” MMC Sinaq Laboratoriyasi keyfiyyatli mohsul istehsali, giivon vo davamli inkisaf prinsipi
davamliligini toamin etmoak, bu magsadlo miistari mamnuniyyatini nazars alaraq, prinsiplorindsn konara
cixmadan dogru, professional, keyfiyyatli mohsul xidmoti vo davamli yaxsilagdirmagi hadof alaraq
islorini davam etdiracakdir.
Bizim omokdaslarimiz keyfiyyat vo miistori molumatliligini artiraraq xidmatimizds komanda anlayisina
osaslanacaqdir.
Davamli keyfiyyat, mistori momnuniyyasti, giivon “ALCO” MMC-nin Sinaq Laboratoriyast 2sas
prinsipidir.
Keyfiyyat siyasati prinsiplari:
1 ALCO MMC Sinaq Laboratoriyasinin asas prinsiplorindon biri do yaxs1 texniki peso tocriibasi
Vo keyfiyyatli xidmatdir;
2 Oziimiiziin vo miistarilorimizin gozlantilorini garsilayacaq bir mexanizm tomin etmak Gctin AZS
ISO /1EC 17025:2020 taloblorini tam olaraq yerins yetirmok va isimizi davamli sokilda inkisaf etdirmok
3 Mistorilorimizi, is¢ilorimizi vo isimizo ganuni maraq gostoron hor hansi igiincii toroflori,
Keyfiyyatin Idaraolunmasi Sistemino calb etmok ;
4 ALCO MMC-nin Sinaq Laboratoriyasi biitlin is¢i heyat1 keyfiyyatli idaroetma sistemi , bitiin
keyfiyyat sonadlori ils tanis olacaq sokilds talimatlandirilir va siyasat vo magsadlari istifado etmok Gglin
hazirlamagq ;
5 ALCO MMC-nin Sinaq Laboratoriyas1 6z foaliyyatini hoyata kegirorkon daim foaliyyatini
davam etdirmok prinsipini goturar va bu istigamatds hadaflorini misyyanlasdirarok arasdirmalar aparir.
6 Mulkiyyat hiiquglart qorunur.

Keyfiyyat Hadaflari :

1 Mintozom olaraq miistorilorimizlo goriisorok vo onlarin raylarina osason harokat edorok
mistarilorimizin keyfiyyatli mahsul vo xidmat ehtiyaclarini anlamaq va cavab vermok.

2 Saglam iso Qgobuletmo sistemlorimizi totbiq edorok texniki pesokarligimizin on yiiksok
standartlara cavab vermasini tomin etmak ;

3 Mintozom olaraq audit vo foaliyyatimizi nazardon Kkegirorok isimizin biitiin sahalorinda

performans, davamliliq vo etibarligda davamli inkisaf ti¢iin imkanlarin foal aragdirilmas: ;

4 ALCO MMC Smaq Laboratoriyast 6z foaliyystini hoyata kegirorkon daim foaliyyatini
yaxsilagdirma prinsipini 2sas gotlrorok bu istigamatdo hadoflorini muisyyonlogdirarok aragdirmalar
aparir ;

5 Keyfiyyat hodaflorini laboratoriyamizin biitiin iscilorins ¢atdirmag;

Keyfiyyat Siyasoti Umumi hadoflori do ohato edocok sokildo hazirlanmus, Bas direktor torafindon
tosdiglonmis, Keyfiyyat Rahbarlik Sanadinds Olava 1 saklinds nosr olunmus va personala paylanmisdir.

“ALCO” MMC-nin Bas direktoru: Dunay Xasayh
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